Posttidning B

Paton "

o Upptack fordomar :
FORANDRA BETEENDE

Las mer pa s 16 »

Halften av alla foretag valjer
att sta utanfor kollektivavtalen

Las mer pa s 19 »

En av Nordens ledande HR lGsningar-
Har du I[onsam HR?

www.hogia.se/pasystem

(H)Hogia




Att kostnodema & sjukirdnvaron
uilveckials till et problem, kan vi nog alla
vara Gverens om. Fradgan &r bara hur vi
mGter dem. Det hondior ju knoppast om
att bygga an batire sjuk- och hdlsovard,
dar ar vi ju redan nu blond de ledands |
virden, Mej, snorare hondior det om ot
uinyttja befintiga resurser pd att béttre
saH. Fromi&r alit galler det alt involvera
personalen mer | sin egenvard.

Fordelar for arbetsgivaren
» Farre sjukfrdnvaratiiféien

* Kortare Hukperoder

* Fdrenklod frdnvarohantering

= Snabb frénvarcinformation

= Stafistic

* Friskare medarbetare

MedHelp

Tjansten Sjuk- och friskanmalan

Minskade sjukfranvarokostnader - 6kad I6nsamhet!
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Det ar lonsamt att bry sig om sina anstallda

Med sex &rs erfarenhet kan vi stolt sGga
att MedHealp"s tianst sjuk- och
friskanmdlon sGnker fGratogets
sjukirdinvaro med i snitt 20 %.

Genom ottt olitid en leg. sjuksk&tersko
identifierar och ger r&d fill dina anstélida
kommer MedHelp alt minska {Gratagets
kostnader f&r sjukfrdnvaron samtidigt som
de ansiGildos valbefinnande hdjs.

Fordelar for anstallda

» Frebyggande sultvdrdsnddgivning

+ Sukanmdlan med gukvdrderddghvning

« Aterkontakt under frdnvaran

* Hidlp #ilf snabbare rehabinsotser

+ Friskanmdlon med rddgivning

= Konhaklen sker alltid med leg. §ulskSieska

info@medhelp.nu
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Omprova livsstien och

arbetslivets regelverk?

= Allt fler signaler kom-
mer som antyder att
manniskor tycker att
det finns férdelar med
den ekonomiska kri-
sen. Man kan varva ner
fran att jaga bonusar,
pengar, karridr, prylar
och kdpta upplevelser
och istéllet &gna sig &t
kostnadsfria néjen, um-
gas med vanner och leva i ett lugnare tempo. En
del pastar att krisen gjort manniskor snallare.
Kanske ar krisen en andhamtningspaus fran det
kollektiva maratonloppet i varuhusen. Nagot som
manga innerst inne har langtat efter. Nar sjuktalen
borjade stiga i Holland i slutet av 1900-talet, nigra
ar innan samma trend kom till Sverige, sa infordes
ett nytt satt att Iagga upp arbetstider. Man fragade
helt enkelt den som var intresserad av en tjanst hur
manga timmar man énskade arbeta per dag, eller
vecka. S& kom man éverens om att tjansten skulle
vara ett visst antal timmar tills vidare och I6n i for-

':r-

héllande till arbetstid. De som omfattades av detta
program blev anmarkningsvéart mycket friskare
och fick mer gjort i sina arbetsuppgifter. Dessutom
fick personerna en mycket béttre chans att l6sa
sitt privata livspussel.

Men att dka mojligheterna for detta synsatt i
Sverige har varit odverstigligt med alla regelverk,
arbetsmarknadens parter, fackliga intressen och
réttvisekrav. Det verkar som att en kris kan ge lite
storre utrymme for forandringar. P4 kort tid har
til och med lénesankningar blivit accepterade.
Krafterna verkar till och med skaka pa Lagen om
anstaliningsskydd som varit ett av de heliga funda-
menten. Se debattinlégg i denna tidning av Ann-
Stina Nordmark Nilsson, vd Féretagarna.

Det nya arbetslivet blir sékert forandrat till det
battre, och det &r nog i grevens tid och nédvandigt
for att exempelvis 80-talisterna éverhuvudtaget
ska kunna ténka sig att delta.

Anders Akerman
Chefredaktor

Personal
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111 64 Stockholm
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Foretag svolontarer

vaxande trend

Svenska volontarer anser att foretagen ska stodja ideella organisationer
med pengar. Det svarar 80 procent av de tillfrdgade i Volontarbyrans ar-
liga barometer med 6ver 1200 volontarer. Over halften anser att féretagen
aven borde stélla upp med volontéarer och erbjuda sina medarbetare att
volontararbete pa arbetstid. Allt fler féretag inser mervardet i att lata sina

medarbetare volontera pa arbetstid.

Volontarbarometern baseras pa en un-
derstkning som Volontarbyrdn genomfar
varje ar for att spara trender inom det ide-
ella engagemanget i Sverige. Det 6kade
intresset for CSR, Corporate Social Re-
sponsibility, avspeglar sig tydligt i arets
Volontéarbarometer.

- Det ar nog lattare for foretag att bidra
med pengar men troligtvis mer utvecklan-
de for féretaget och for frivilligorganisatio-
nen om de engagerar sig som volontarer
och lar sig mer om varandra. Det blir mer
hallbart for alla och det bidrar till ett battre
samhélle. Foéretagsvolontérprogram har
blivit vanligare, men vi har [angt kvar innan
volontérarbetet uppnar samma sjélvklara
status som det har i USA, dar en ideell in-
sats ar ett naturligt steg i karridren, sager
Amelie Silvferstolpe, grundare av Volon-
tarbyran.

Mer &n hélften av volontérerna anser att
foretagens agerande péverkar deras val
som konsumenter. Ett synligt samarbete
med frivilligorganisationerna &r positivt.
En fjardedel anser att foretagens enga-
gemang ar viktigt for deras val av arbets-
givare. Foretag som forenar hjarta och
hjarna och visar pa ett samhéllsansvar ar
attraktivare ur arbetsgivarsynpunkt, sar-
skilt bland yngre manniskor. Fér manga
blir volontararbetet ocksa en merit som de
har anvandning av i yrkeslivet, ndgot som
ar speciellt viktigt for manga av de yngre
volontéarerna som ar aktiva pa arbetsmark-

naden. 66 procent av de volontérer som
fatt uppdrag via Volontarbyran finns i al-
dersgruppen 18-37.

- Volontararbete har blivit viktigt for att
markera vad man star for. Volontararbete
pa arbetstid kan bidra till 6kad motivation
och en 6kad stolthet éver sin arbetsgivare.
Det &r ocksa en viktig konkurrensfordel i
rekryteringssammanhang, sarskilt bland
yngre medarbetare, sager Amelie Silfver-
stolpe.

- Vi ser ocksa ett 6kat intresse fran fore-
tag att vilja engagera sig pa olika satt. Vi
har fatt flera forfragningar om vi kan hjalpa
dem att skapa foretagsvolontarprogram
for deras anstallda. Det &r en internationell
trend som nu kommit till Sverige, fortsatter
Amelie.

Volontarerna utfér saval langa som korta
uppdrag. Bland de mest populara finns
laxlasare och flyktingguide men ocksa att
hjalpa till vid olika idrottsevenemang och
att besdoka ensamma &ldre.

Fredrik bytte konsulttillvaron
i Stockholm mot faltarbete |

Pakistan

Fredrik Nilzén, som till vardags &r syste-
mintegratér pa Accenture, bytte forra
aret Stockholm mot Pakistan, dar han i
sju ménaders tid jobbade med att bygga
ut landets mobiltelefoninét. Med sig hem i
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Foto: Inger Bladh

bagaget hade Fredrik erfarenheten av att
kunna &verbrygga kulturella och sprak-
maéssiga barriérer i arbetet mot ett gemen-
samt mal.

Fredrik anmalde sig till Accentures cor-
porate citizenprogram och sokte sig till
Pakistan eftersom hans fru, som arbetar
med bistadnd, fatt en projektanstallning
dar. Han lyckades hitta ett projekt pa
branschorganisationen GSMA, som arbe-
tar med att gora mobiltelefoni tillgangligt
for manniskor i utvecklingsléander. Fredriks
uppgift var att samordna utrullningen av
ett pilotprojekt i mellersta Pakistan.

- Det ké&ndes bra att kunna fortsatta ar-
beta med liknande fradgor och att vidare-
utvecklas yrkesmassigt &ven under min tid
i Pakistan. Vi lanserade ett koncept som
gav lokala entreprendrer en mojlighet att
investera i mobiltelefoner. De fungerade
som "vandrande telefonkiosker” som gav
byborna en mojlighet att ringa och halla
kontakten med slakt och vanner pa andra
platser, séger han.

Fredrik halverade sin 16n under projektti-
den, men hade inga storre svarigheter att
leva pa sin lon eftersom levnadsomkost-
naderna i Pakistan ar betydligt lagre &n i
Sverige. Mgjligheten att fa en rejal utma-
ning och testa sina kunskaper pa andra si-
dan jorden var hans framsta drivkrafter nér
han anmalde sig till Accentures corporate
citizenprogram.
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- Jag fick direkt respons pa allt jag gjorde
och fick bra kontakt med byborna. Néar jag
jobbar med stérre projekt p& hemmaplan
sa far jag sallan samma direkta aterkopp-
ling och tacksamhet fér min insats som jag
fick i Pakistan, sager Fredrik Nilzén.

Sedan han kom tillbaks till Stockholm
igen sa engagerar sig Fredrik som am-
bassador, med syftet att f& fler medarbe-
tare att ta vara pa mojligheten att aka ut
i varlden genom Accentures corporate
citizenprogram. Intresset for att arbeta i
utvecklingsléander ar stort med i snitt fem
stkande per plats.

- Min tid i Pakistan har definitivt starkt mitt
cv. Jag har fatt mycket uppmarksamhet
internt. Om jag i framtiden siktar pa en le-
dande position sd kommer erfarenheten
sékerligen att vara till min fordel. Det ar
ett konkret exempel pa att jag &r oradd
och gérna antar utmaningar, vilket &r en
stor tillgang bade personligen och karriar-
massigt, sager Fredrik Nilzén.

David hjdlper barncancer-
patienter med kommunika-
fionsverktyg

David Aberg

Efter att ha varit med om flera cancer-
fall i sin bekantskapskrets s bestamde
sig David Aberg, som &r partneransvarig
pa Microsoft, for att inleda ett samarbete
med Barncancerfonden.

- Har pa Microsoft sa ges alla medarbe-
tare mojlighet att avséatta tre arbetsdagar
per ar till volontarprojekt. Jag kontak-
tade Barncancerfonden och initierade en
satsning som ger patienterna pa barn-
cancerkliniken pa Universitetssjukhuset i
Lund en mgjlighet att kommunicera med
sina anhdriga via e-post och messenger.
Tanken &r att bryta den isolering som ofta
uppstar nar barnen ar inlagda pa sjukhus,
séager David Aberg.

Han ar projektledare for Microsofts enga-
gemang i cykelloppet ride of hope. Genom
att satta ihop ett lag fran Microsoft som
vanner och bekanta kan vélja att stotta sa
hoppas David fa ihop ett par hundra tusen
kronor till Barncancerfonden. Han har valt
att lagga mycket fritid pa projektet.

Han har blivit battre pa att fokusera, prio-
ritera och att ga fran tanke till handling se-
dan han bdérjade som volontar och rankar
mojligheten att fa arbeta med volontarin-
satser som stdmmer Overens med hans
egna och foretagets varderingar hogt nar

En konkret insats &r viktigare an att
skanka pengar. Det framgar av Vo-
lontarbyrans arliga barometer, som
baseras pa svar fran 1200 volontérer.
Den visar ocksd att manga volontarer
vill gbra en insats inom ett specifikt

omrade. Nastan hélften &ar framfor
allt intresserade av socialt arbete och
halften anser att foretag bor ge sina
anstallda mojlighet att volontera pa
arbetstid. 66 procent av de volontérer
som Volontarbyran férmedlar ar mellan
18 och 35 &r.

han soker jobb.

- Jag gor det har dels for att jag brinner for
fragan, dels for att Microsoft ger mig moj-
lighet att lagga tid pa projektet, men ockséa
for att det utvecklar min karriar. Det &r helt
klart en merit att ha erfarenhet av ett val-
gorenhetsprojekt eftersom det skiljer sig
markant fran de projekt som jag vanligtvis
driver, séger David Aberg.

Kalla: Volontarbyran
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Annika Wihlborg
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vad volontérer far ut av sitt arbete
« Kéanner sig behdvda och nyttiga

* Har roligt

« Lar sig mer om hur andra manniskor har det

« Fatt mojlighet att paverka andras situation

« Fatt kunskap och kompetens de har nytta av
* Merit i yrkeslivet eller i andra sammanhang

* Att vara en del i ett stdrre sammanhang

* Skapat mening i livet

* Nya vanner

« Battre sjalvfortroende
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Personalchefer bér agera
mera proaktivt och vara
stolta dver sin kompetens
snarare an att agera stad-
patrull &t ledningsgrupper
som behdver hjdlp med
att ordna upp situationen

i samband med varsel-
besked. En personalchef
som lyckats f& en plats i
ledningsgruppen far inte
per automatik en strategisk
roll utan maste istéllet kavla
upp armarna och undvika
att enbart stréva efter att
vara chefens bdste van.
Det &r ndgra av HR-profilen
Magnus Dalsvalls inlagg i
debatten om framtidens
personalchef.

Magnus Dalsvall, som utndmndes till
&rets HR-visionar 2008, ar sannolikt
en av HR-branschens frdmsta framtids-
strateger. Efter 24 ar som personalchef
pa bland annat SAS, BP, Telia, FMV och
Solna stad och har Magnus en erfaren-
hetsbank som gér att han kan identifiera
HR-rollens framsta utmaningar.

Froet till Magnus Dalsvalls HR-karriar
saddes nar han sokte jobb inom produk-
tionen pa Volvo. Nar foretagets personal-
chef intervjuade honom kénde han att
uppgiften kunde utforas pa ett betydligt
battre satt. Som 26-aring borjade han
lasa pa den nystartade PA-linjen vid Upp-
sala universitet. Darefter har han gjort
karriar med en langtan efter utmaningar
som framsta drivkraft. En av hans storsta
utmaning moétte han under sin tid som
personalchef pa bensinbolaget BP. Hans
forsta arbetsuppgift blev att vara med
och avveckla bolagets Norrlandsbase-
rade verksamhet. Nasta utmaning var att,
i hemlighet, forbereda forsaljningen av
BP:s svenska verksamhet. Forsaljningen

innebar att 96 procent av personalen sa-
des upp.

- Jag fick under min tid pa BP vara del-
aktig i affarsverksamheten, dar bade for-
séljning av raffinaderiet i Goéteborg samt
forséljningen av retailrorelsen var affarer
i mangmiljardklassen. Varje fredag sam-
mankallade jag personalen till ett infor-
mationsméte dar jag la korten pa bordet
och uppdaterade dem om senaste nytt
vad géller avvecklingsplanerna. Informa-
tionsmotena genomfdrdes alltid vare sig
jag hade nagot att framfora eller inte. Var
Oppna kommunikation gjorde att bolaget
uppnadde sitt béasta resultat nagonsin
sista manaden innan avvecklingen, sager
Magnus Dalsvall.

Tillfélle att ta fér sig i Idgkon-

junkturen

-HR-funktionen har en ett ypperligt tillfalle
att pa allvar anta en strategisk roll i sam-
band med l&gkonjunkturen. M&nga perso-
nalchefer har utvecklats till en slags “lat-
sasekonomer”, som lart sig vikten av att

Foto: Liam Karlsson

kunna rdkna hem personalinvesteringar.
Jag anser att de istallet ska fokusera pa
att framhava sig sjalva som experter pa
manskligt beteende som verkligen kan
konsten att motivera och entusiasmera
personalen. Nar varslen duggar tatt sa ar
det personalchefens uppgift att vaga age-
ra djavulens advokat och fora strategiska
diskussioner med sin chef snarare &n att
enbart agera stadpatrull, sdger Magnus
Dalsvall.

Nar foretagsledningen ser varsel som enda
utvagen sa kan personalchefen exempel-
vis peka pa alternativa lésningar och visa
pa vilka konsekvenser ett varselbesked
kan fa for produktiviteten, motivationen
och formagan att behalla nyckelpersoner.
Han hanvisar till en farsk undersékning
som visar att atta av tio vd:ar ser dystert
pa framtiden och ser det som en av perso-
nalchefens viktigaste roller att vaga blicka
framat, tanka langsiktigt och tillvarata
mojligheterna i samband med en lagkon-
junktur.
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Tyskland féreddme i varsel-
végen

- Det krdvs mod, men jag tycker att per-
sonalchefer dverlag bor bli betydligt battre
pa att stracka pa sig och vara stolta dver
sin kompetens och vad den kan tillféra
verksamheten. i Tyskland har manga fore-
tag insett att varsel inte alltid ar det basta
alternativet i kristider. De strdvar istéllet
efter att behalla personalen sa lange som
majligt genom att satsa pa kompetensut-
veckling och interna omplaceringar. Om
man gor sig av med manga medarbetare
pa ett brade s riskerar foretaget att ham-
na i ett akut kompetensforsérjningskris
nar konjunkturen val vander, sager Mag-
nus Dalsvall.

| somras startade han natverket Fenix, som
bland annat vill agerar som lobbyingorgan
for HR-funktionen i EU-kommissionen.
Magnus Dalsvall anser att Sveriges perso-
nalchefers engagemang och forstaelse for
vikten av att den arbetsréttslig lagstiftning

paverkas i allt hogre grad av EU ar alltfor
lagt. Vi bor paverka arbetsgivarorganisa-
tionerna att engagera sig i dessa fragor
och tillféra HR kompetens for den kom-
petensen lyser med sin franvaro i Bryssel
tyvarr. Tank pa att vilka effekter och kost-
nader arbetstidsdirektivet har inneburit for
foretag. Det ar dags att lobba mot EU for
att vara med och sétta agendan for den
framtida arbetsréatten.

- Vi dras bade med en seglivad offerroll
och myten att HR-avdelningen ska gjuta
olja pa vagorna och vara en funktion som
stryker medarbetarna medhars. Manga
chefer betraktar en “tyst” HR-avdelning
som ett tecken pa en sund organisation,
men jag tycker tvartom, det kan vara ett
tecken pa en radd organisation och en
tydlig signal pa att HR-funktionen inte
vagar eller orkar agera proaktivt och driva
strategiska fragor, sager Magnus Dalsvalll,

O
Annika Wihlborg
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Allt fler upptacker

framgangsfaktorerna

Bruce Carlson, svenskattling fran Canada, ar vd for Grid International och &r en popular talare inom HR-omradet. | november gas-
tade han Stockholm och holl ett uppskattat seminarium pa Kompetensmassan. Grid &r ett program for teambuidling och workshops
som funnits i drygt fyrtio ar och som idag finns i 32 lander. Allt fler foretag upptacker hemligheten bakom Grid &ven i Sverige.

Grid International Inc grundades av tva
vélkédnda pionjarer inom organisations-
utveckling, Dr Robert Blake och Dr Jane
Mouton. Grid grundar sig p& vetenskap-
ligt bevisade rén om grupp- och organisa-
tionsutveckling. Bruce Carlsson var dela-
gare i ett framgangsrikt investmentforetag
som hade expanderat mycket pa kort tid.
Han bestamde sig for att férsoka forandra
organisationen och hitta nya satt att an-
passa den till den 6kande personalstyrkan
och de utmaningar som den medférde.

- Jag kom sa smaningom i kontakt med
Edwards & Sons, ett oerhort framgangrikt
investmentféretag som inte bara var l6n-
samma utan ocksa arbetade med sin per-
sonal pa ett speciellt satt. Jag undrade
forstas vilka framgangsfaktorerna var och
fick veta att organisationen arbetade med
Grid. Jag blev nyfiken och anméalde mig
till ett seminarium. Redan efter forsta se-
minariet ins&g jag att Grid skilde sig fran
andra organisationsutvecklingsprogram,
séger Bruce Carlsson.

Bygger pé& teorier om

manskligt beteende

Bruce intresserade sig mycket fér meto-
den och utbildade sig till Grid-handledare
och blev sd smaningom huvudagare och
vd och la sin tidigare karriar pa hyllan for att
arbeta med organisationsutveckling pa heltid.

- Grid bygger pa principer som ar latta att
forstd och ta till sig. Det ar definitivt inte
karnfysik det handlar om eftersom vi utgar
fran grundlaggande vetenskapliga teorier
om ménskligt beteende och arbetar for att
bygga goda relationer, skapa lyhdrdhet,
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uppriktighet och &rlighet bland méanniskor.
Utmaningen ligger snarare i att f& medar-
betare att ta applicera varderingarna i sitt
dagliga arbete, séger Bruce Carlsson.

Grids program gar till stor del ut pa att skapa
samforstand och en sund kultur som till stor
del bygger pa sunt férnuft och starka varde-
ringar. Till skillnad frin manga andra orga-
nisationsutvecklingsprogram sa bestar Grid
till drygt attio procent av konkreta uppgifter
som direkt involverar medarbetare, exempel-
vis workshops och diskussionsuppgifter.

- Vi vill minimera férelasningstiden efter-
som vi tror att individer lattare tar till sig
och inser nyttan med sina nya kunskaper
om de far mojlighet att dra egna erfaren-

Eftersom vart

heter frdn forsta stund.
program inte ar uppbyggt enligt klassisk
klassrumsmodell s& &r medarbetarna inte
alltid medvetna om att de lar sig saker
och ting, vilket borgar for varaktiga resul-
tat och aha-upplevelser som far dem att
fundera dver sig sjalva och sin relation till
omvarlden, sager Bruce Carlsson.

Fokusera p& vad som ar
ratt snarare dn vem som

har ratt

Enkelt uttryckt s& kan man séga att Grid
okar individers forstaelse for vilka meka-
nismer som styr manskligt beteende, atti-
tyder och vérderingar. Insikterna underlat-
tar relationerna med andra ménniskor och
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kan tillampas savél i arbetslivet som privat.

- Jag tror mycket pa att minska den utom-
stdende konsultens inverkan pa larproces-
sen s& att manniskor istéllet lar sig genom
att sjalva undersoka och I6sa problem som
beror dem. Ett delmal med Grid ar att fa
medarbetare att fokusera mer pa vad som
ar ratt an vem som har ratt, att arbeta for ett
oOkat samforstand alltsa. Vi for 6ver ansvaret
for larande fran konsulter till medarbetarna,
genom att ldta medarbetarna skapa sina
egna lésningar, sager Bruce Carlsson.

For att kunna skapa en dynamisk och var-
deringsstyrd organisation sa maste man,
enligt Bruce Carlsson, vaga ta upp &dven
jobbiga fragor som forvandlats till surde-
gar, exempelvis ingrodda beteendemons-
ter som kan leda till konflikter och mot-
séttningar mellan olika personalgrupper.

- Manga organisationer star just nu infor
utmaningen att implementera sina varde-
ringar i hela organisationen, sa att de nar
och paverkar alla medarbetare. Att skapa
starka karnvarden som alla kan skriva un-
der pa &r inte sarskilt svart, men det ar
nar varderingarna ska bli verklighet som
den riktigt stora utmaningen tar vid, sager
Bruce Carlsson.

Grids metod for att implementera vérde-
ringar i ett foretag gar ut pa att medarbe-
tarna delas in i smagrupper dar de defi-
nierar och kommer 6verens om vad som
karakteriserar sunda beteenden och en
sund foretagskultur, som de darefter far
jamfdéra med de varderingar och den kultur
som i dagslaget rader pa arbetsplatsen.

Metoder for konflikthantering
- Den lagkonjunktur som vi just nu ar pa
védg in i kan gora manga foretag mer be-
nagna att ta upp problem som tidigare
sopats under mattan. Organisatoriska
problem som man kanske inte velat eller
hunnit ta tag i tidigare blir ofta svarare att
ignorera i samband med en ldgkonjunktur.
Mitt intryck av den svenska féretagskultu-
ren ar att ménga ar konfliktradda, vilket &r
synd eftersom konflikter som inte tas upp
till ytan kan fa stora effekter pa en orga-
nisation. Grid tillhandahaller verktyg for
en arlig och uppriktig dialog medarbetare
emellan. Vi tillampar bland annat var teori
nar vi arbetar med att fa grupper att kom-
ma Over samverkansbarridarer, exempelvis
fackforbund och ledning eller forséljnings-
avdelningen och ekonomiavdelningen, s&-

ger Bruce Carlsson. Ett forsta steg i ar-
betet med att féra grupper av manniskor
narmare varandra ar att lata dem definiera
det optimala férhallandet mellan den egna
gruppen och motparten. Steg tva bestar,
enligt Gridmetodiken, av att ge sin bild av
hur man tror att motparten uppfattar den
egna gruppen och vice versa. Darefter far
deltagarna dela med sig av sin bild av mot-
parten. -Oavsett hur langt ifr&n varandra
de verkar std sa har parterna ofta en ge-
mensam ambition att skapa samforstand
och dmsesidig respekt. Nar de far ta del
av motpartens tankar kring dem sjalva sa
ger det ofta upphov till aha- upplevelser,
samtidigt som de far insikt i sitt eget be-
teendemonster och far en mojlighet att
hitta en minsta gemensam ndmnare med
motparten. Det &r ett kraftfullt tvadagars-
program som i princip alltid ger dnskat
resultat. Grid handlar mycket om att vaga
vara uppriktig och att komma till karnfra-
gan direkt, séger Bruce Carlsson.
0
Annika Wihlborg
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Lat hela foretaget vara med! Bra foretagsevenemang!

\WN. BATTR
AALSA

Varje arbetsplats kan anméla flera tavlingslag med 8-10 deltagare. Tavlingen inleds med
konditionstest och en kortare halsoutbildning. Det tavlingslag som kan férbéattra sin kondi-
tion mest under 3 manader, vinner tavlingen. Fina priser!

Delpriser utgar dven till det foretag som redovisar bast sammanlagd motionsaktivitet.
Se dven www.pulsslaget.se

Anmal ditt intresse till info@kompetensgruppen.se eller 08 - 20 21 10

H HalsoN&tverket P IS m

& ‘ &
I a n a t I d e n ° SN a o APE
UTBILDNINGSFORETAG

med CasaWin

() KompetensGruppen
W MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

CasaWin tar hand om tiden fran registrering till
Ioneutbetalning och mojliggor snabb kontroll dver
nedlagd tid i organisationen per bland annat projekt,
order och kostnadsstalle.

Narmare 500 foretag i olika branscher med Kval i tets S é. k ra. r

allt fran 6 till 6ver 13 000 anstéllda har forenklat sin

administration genom att installera CasaWin. utb | I d N | N gS b ran SCh en
Integration med alla I6nesystem. CasaWin kan
aven integreras med flertalet planerings-, projekt-,

ekonomi- affars- samt MPS system.
Besok www.bofab.se och lat oss visa
hur dven ni kan fanga tiden!
\
/
~ ’
Tallvdgen 2, Box 2036, 151 02 Sodertélje BDFAB -

www.sauf.se
Tel: 08-550 340 15, fax: 08-550 693 55 S 08 — 644 2 9 20
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Ndatverket Tillvaxt oth Lonsamhet!

Tillvaxt och lénsamhet &ar begrepp som
ofta cirkulerar utan att alla forstar deras
sammanhang. Latta att sdga men svara
att astadkomma, vare sig du ar ansvarig
foren verksamhet eller stédjer utveckling-
en fran ett HR-perspektiv eller som intern-
konsult. Darfor bjuder Kompetensgruppen
in till ett nytt intressant natverk med tio
traffar under ar 2009 for att inspirera till
konkret och praktiskt tillvaxtarbete.

Madlgrupp: VD, affarsnéra chefer, HR-chefer
och internkonsulter - samt egentligen alla
som har ett ansvar for en del av en verk-
samhet och vill bidra till att utveckla den.

Seminarieserien bygger pa fyra omraden att

arbetamed
for att na
framgang:
forsaljning,
ledarskap,
samverkan
ochférbatt-
ringsarbe-
te. Seminarieledarna Anna Lofmarck Vaghult
och Magnus Johansson har tillsammans skri-
vit boken Tillvaxt i praktiken (2008) som ingar
som kursmaterialiseminarierna. Deras grund-
tanke ar att alla féretag har méjligheter att bli
tillvaxtforetag! De ger konkreta och handfasta
rad och utvecklar chefer och medarbetare sa
att de kan oka forsaljningen, utveckla ledar-

skapet, samverka mellan olika funktioner och
driva kontinuerligt forbattringsarbete.

Anmal ditt intresse for en kostnadsfri in-
troduktionstraff! Maila till info@personal-
chefen.nu, ellerring 08-202110.

Trdfftillfdlle 1:
Forsdljning for
tillvaxt

De flesta foretag har po-
tential att vaxa genom att
medarbetarna —inte bara
saljarna - dkar sin affarsfor-
maga och skapar resultat ute
pa marknaden. Det &r ett av
perspektiven for att ta vara
pa mojligheter och undanrgja
hinder for utveckling.

Trdfftillfdlle 2: Trdfftillfdlle 3: Tréfftillfdlle 4:
Ledarskap for till-  Samverkan for Forbattringsarbete
vaxt tillvaxt for tillvaxt

Medarbetare som ska bidra
till tillvaxt behdver ocksa

ett narvarande och tydligt
ledarskap. Alla behdver
kanna att de har tydliga mal
och uppgifter och att de har
forutsattningar att agera fullt
utisina yrkesroller.

Medarbetare i olika roller och
funktioner inom féretaget
behdver ha en bra dialog med
varandra. Battre internkom-
munikation leder till samsyn
kring vart organisationen ar
pa vag och darmed till skade
tillvaxtmojligheter.

En organisation som ar van
attarbeta med kontinuerliga
forbattringar far det lattare
att géra mer genomgripande
forandringar om det behdvs.
Det kontinuerliga forbatt-
ringsarbetet i sma steg och
med stort engagemang, ar en
nyckel till framgang.
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Hur du avslutar en
anstillning

Uppsigning, avskedande, pension, mm
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Att avsluta en anstillning beskriver p3 ett
lacefacclige sdce hur en anstillning kan avslutas och i
vilka situationer det ir tilldtet att siga upp eller avskeda
en anstilld. Reglerna dr komplicerade och misstag kan i
bli kostsamma.

I boken finns dven exempel pa uppsigningsbesked,

varning och andra viktiga dokument.
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Uppsagning pa grund av arbetsbrist

Uppsagning pa grund av personliga skal
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Avsked
Varning
Tvist
Preskription
Uppsagning fran den anstélldes sida ’

Gemensam Overenskommelse } Nov 2007, 270 sid

Tidsbegrénsade anstallningar
Aldre arbetstagare o +m- 296 kr + moms
P
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Verksamhetsévergang

il

Bestdll pa www.blinfo.se

BJORN LUNDEN

information

Box 84 « 82064 Nasviken « Tel: 0650-54 14 00
Fax: 0650-54 14 01 . info@blinfo.se « www.blinfo.se
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Lisa Onnerlid,

VD pa kommunikat‘\onsbyrén W

ur attraktivt
ditt fGretag
entigen?

Det pratas varumarken pa allt fler personalavdelningar vérlden 6ver — Employer Branding.
Att ett foretag har ett starkt varumarke &r en sak. Men att upplevas som en intressant och
attraktiv arbetsgivare ar en helt annan...

Branding har lange varit marknadschefens
heliga ko, menidag vet alla att det inte bara
ar marknadsforing & PR som paverkar
foretagets image. Det ar kort sagt — allt.
Fran hur kundtjanst svarar pa en fraga till
foretagets lokaler och servicekoncept.

Den gldmda mdlgruppen
Men maérkligt nog gléms en malgrupp ib-
land bort. En som dessutom har en unik
formaga att lyfta eller sanka ett varumar-
ke, anser Lisa Onnerlid, VD pa kommuni-
kationsbyran W i Malmo

— Manga underskattar hur befintliga och
potentiella medarbetare paverkar varumar-
ket. Med dessa pa din sida &r du en vinnare
ur manga aspekter. Slaget om talangerna
pagar for fullt och genom att kommunicera
direkt med dem 6kar du radikalt méjlighe-
ten att rekrytera och behalla ratt talang pa

ratt plats. Idag valjer vi dessutom jobb emo-
tionellt, vilket staller storre krav pa arbets-
givaren att profilera sig.

Exponering, gott rykte och

ndjda medarbetare

Och man far fler fordelar pd képet menar
Lisa Onnerlid. Framgangsrik employer
branding stéarker ditt foretags exponering
och goda rykte. Dessutom betalar sig
satsningarna genom minskad personal-
omsattning och néjdare medarbetare.

Tillsammans med kollegorna pa byrdn W
har hon de senaste aren sett behovet av
professionell employer branding 6ka och
har skapat en rad olika l6sningar for Trel-
leborg AB, Ferring och andra féretag. Men
varfor vanda sig till en kommunikationsbyra
nar det galler employer branding-fragor?

— Vara kunder vill ha en mix av strategi
och kreativitet. Som byra ar vi vana vid att
kommunicera med olika malgrupper via
olika kanaler — fran strategidokument och
workshops till webbldsningar och tryck-
saker. Internkommunikation en stor del av
var verksamhet, bade lokalt och internatio-
nellt, och den erfarenheten ar viktig ur ett
HR-perspektiv.

Hur uppfattas ditt employer

brand?

Ditt féretag har ett employer brand redan
idag — frdgan &r bara om det arbetar for
eller emot dig. Fundera pa det infor nasta
ledningsgruppsmote. Och saknar du goda
argument och exempel sa kontakta Lisa
Onnerlid pA kommunikationsbyran W.
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Ett varsel kan ge karridren en rejal skjuts
framat. Det visar rapporten "Varannan
vinnare pa varsel” fran Svenskt Narings-
liv, dar man undersékt hur det gick for
de som varslades i samband med att IT-

bubblan sprack 2001. Halften av de upp-
sagda lyckas hitta ett battre och roligare
jobb. Kvinnor &r verkliga vinnare, de lyckas
namligen hdja lénen mer &n mannen néar
de hittar ett nytt jobb.

- Att bli av med jobbet ar angestladdat for
manga. Man skams och &r radd for den
omstalining som véntar samtidigt som
man &r radd att behéva minska ner pa sin
levnadsstandard. Dessutom &r det vanligt
att man borjar tvivla pa sin egen identitet.
Var undersokning visar att halften av de
uppsagda lyckas battre pa arbetsmark-
naden &n personer som inte tvingats byta
jobb. Kvinnor kan beskrivas som uppség-
ningarnas vinnare, sager Bjorn Lindgren,
ekonom pa Svenskt Naringsliv.

Enbart en férsvinnande liten andel av dem
som sags upp hamnar i langtidsarbetslos-
het. De allra flesta lyckas alltsa relativt fort
hitta ett nytt jobb. Halften av de uppsagda
mellan 2003 och 2005 far en hogre 16n
an tidigare. Kvinnor i privata tjanstebran-
scher utpekas som Idneméssiga vinnare.
De kvinnor som frivilligt byter jobb fick ett
annu storre 6nelyft. | den gruppen hade
kvinnorna i snitt en l6nedkning som ar tta
ganger hogre an man i samma situation.

- Méan byter jobb nastan dubbelt s ofta
som kvinnor. Kvinnor tenderar att stanna
kvar pa sitt jobb tills de far ett erbjudande
som ar betydligt mer attraktivt, medan
méan mer frekvent soker béttre betalda
jobb. Nar kvinnor val byter jobb s& lyckas
de ofta hitta en mer klockren matchning
mellan sin egen kompetens och arbets-
givarens 6nskemal Kvinnor ar oftare un-
derkvalificerade, vilket ger dem en storre
skillnad i lbnekuvertet nar de val séker sig
vidare, sager Bjorn Lindgren.

Varsel ger synergieffekter
Han menar att ett varsel & en héndelse som
ofta utldser en rad positiva bieffekter.

- Den som blir av med jobbet tvingas agera
och verkligen ta tag i sin situation. For manga
leder det till att man lyckas hitta ett jobb dar
man verkligen kan fa anvandning for hela sin
kompetens och dar man bade trivs och pas-
sar in battre an pa sitt foregdende arbete.
Det gor att man blir mer effektiv och mar
battre pa jobbet, ndgot som i sin tur kan leda
till hogre 16n, séger Bjérn Lindgren.

Varsel kan utldsa positiva
bieffekter

Han betraktar den vedertagna bilden av
att det finns stora risker forknippade med
jobbyte som en bidragande faktor till att
kvinnor i mindre utstrackning tar vara pa
tillfallen att byta upp sig i karridren. Den
som tror att man riskerar arbetsldshet
avstar ofta fran att frivilligt byta jobb. Un-
dersokningen visar ocksa att individers
benédgenhet att frivilligt byta jobb minskar
kraftigt nar deras anstéllningsform &ver-
gar fran tillfallig till fast anstéallning.

- Radslan for att bli uppsagd &r 6verdri-
ven. Den argumentation som gar ut pa att
trygghet kommer fran att stanna i befint-
ligt jobb leder darfor istallet till att manga
personer stannar i jobb som de for sin
egen utveckling och sitt valbefinnande
borde lamna for nagot battre passande,
séger Bjorn Lindgren.

Han menar att ett varsel & en héndelse
som ofta utldser en rad positiva bieffekter.
- Den som blir av med jobbet tvingas age-
ra och verkligen ta tag i sin situation. For
manga leder det till att man lyckas hitta ett
jobb dar man verkligen kan fa anvandning
for hela sin kompetens och dar man béade
trivs och passar in battre dn pa sitt fore-
gaende arbete. Det gor att man blir mer
effektiv och mar battre pa jobbet, nagot
som i sin tur kan leda till hogre 16n, séger
Bjorn Lindgren.

Svenskt Néringsliv hénvisar till en under-
s6kning som fackfoérbundet TCO gjorde i
somras, som visade att oviljan att ge upp
sin plats i “turordningen” och hamna i grup-
pen “sist in forst ut” pa den nya arbetsplat-
sen hindrar manga fran att soka sig vidare
i karridren, trots att de vantrivs pa jobbet.

- | unders6kningar dar man jamfért an-
stallda Sverige med medarbetare i andra
lander visar att personer i exempelvis Dan-
mark, som har en betydligt mindre komplex
anstallningstrygghet an Sverige, inte kan-
ner sig mer otrygga pa arbetsmarknaden
an svenskarna. | lander med mindre tung-
rodda anstallningslagar upplever individer
ofta att de har en storre handlingsfrihet.
Anstallningslagarna kan darfor ibland vara
ett hinder for ménniskors karridarméassiga
och personliga utveckling, séger Bj6rn
Lindgren.

Anna fick eft battre chefs-

jobb efter varslet

Anna Zachrisson, som blev uppsagd fran
sitt jobb som affarsutvecklare pa utbild-
ningsforetaget Lernia i samband med att
foretaget genomgick omfattande omorga-
niseringar forra aret, ar en av de kvinnor
som relativt fort lyckades hitta ett nytt och
battre jobb efter att ha blivit varslad.

- Jag blev uppsagd eftersom organisatio-
nen skulle slimmas och jag var den chef
som anstallts sist. Jag fick stdd och coach-
ing fran Trygghetsradet, som bland annat
erbjod en rad olika jobbsokarkurser. Jag
gick alla kurser som erbjods och &r jattendjd
med det stdd jag fick under den forsta tuffa
perioden efter varslet, séger Anna.

Snart hittade hon ett nytt jobb som passa-
de hennes kompetensprofil battre &n det
tidigare, som utbildningschef i Nykvarns
kommun.

Annika Wihlborg D
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SOKER DU
KVALITETSSAKRADE
SPECIALISTER ELLER

CHEFER?

08-6001200

DET ENDA
TELEFONNUMMER
DU BEHOVER!

Bemanning & Rekrytering

Halsokompetens O

Ett foretag inom KompetensGruppen s

KOMPETENS
[

H HalsoNatverket

- ett branschoberoende natverk inom
personal- och hélsofragor

Gor som Rymdstationen, H&M, SAS, Scania, SVT och
Utbildningsdepartementet, ga med i Halsonéatverket!

M Vill din organisation ha
friska medarbetare?

B Arbetar du med HR och/
eller hélsofragor?

B Vill du utvecklas och lara
av andra organisationer?

B Arsvaren pé ovanstdende
fragor JA?

Ring oss pa tfn 08-20 21 10 och boka in en provtraff!
www.halsonatverket.nu

Faktaruta:
- 8-10 traffar per ar i Stockholm, Géteborg, Luled och Malmé.

+ 250 medlemmar som kommer fran stat, kommun och privata foretag i hela
Sverige.

- Erfarenhetstraff/studiebesok varieras med foreldsningar.
+ Rabatt pa KompetensMéssan, Personal & Hélsa och véra 6vriga utbildningar.
+ Prenumeration pa HR-tidningen Personalchefen.

Hélsokompetens Sverige AB/KompetensGruppen « World Trade Center D8 + 111 64 Stockholm
08-20 21 10 - www.kompetensgruppen.se

IPF’s chefs-
utbildningar
2009/2010

Grundliaggande ledarskap

En grundldggande utbildning for
forstagdngschefer

Utbildningen riktar sig till dig som behover
grundlaggande kunskaper inom omradet
ledarskap. Programmet omfattar 4 dagar

(2+2).

Tid: 14-15 september samt 12-13 oktober 2009
Plats: Stockholm
Pris: 19 900 kr exklusive moms

IPF Ledarskap Plus

Ett kvalificerat utvecklingsprogram for
chefer pa strategisk nivd

Detta liangre ledarprogram vinder sig till
mer erfarna chefer. Programmet fokuserar
pa professionell, intellektuell och personlig
utveckling. Omfattningen dr fem tvadagars-
seminarier samt en vecka i England pa
Ashridge Management College.

Startdatum: 4-5 november 2009
Pris: 85 000 kr exklusive moms.

For utférligare information om programmen ga in
pd www.ipf.se. Fragor besvaras av Tina Lindeberg
tel 018-57 20 50. Anmdlan kan géras till
kundservice @ipf-se.

INSTITUTET FOR PERSONAL-
& FORETAGSUTVECKLING
IPF AB, Bredgrind 18, 753 20 Uppsala

telefon: 018-57 20 50 e-post: kundservice@ipf.se
hemsida: http://www.ipf.se/
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Manga foretag stravar idag efter en kad mangfald. For att komma dit be-
héver man uppméarksamma de férdomar som finns inom organisationen. Det
ar forst nar man blir medveten om sina fordomar som man kan undvika att

de paverkar ens beteende.

Ann Fagreus var tidigare projektledare for
det EU-finansierade projeket “omedvetna
fordomar”. Idag arbetar hon pa HR-akuten
med att utbilda ledare och medarbetare i
konsten att upptécka sina egna férdomar.

- De flesta tycker sjélva att de inte har ndgra
fordomar, sager Ann Fagreus. Déremot an-
ser man att det finns mycket férdomar hos
andra ute i samhéllet. Nar man har arbetat
ett tag med de har frigorna forandras den
har synen, och man inser att &ven man sjalv
bar pa en del fordomar.

Eftersom man sjélv ofta &r omedveten om
sina fordomar &r det latt att forsoka hitta
svepskal och praktiska problem som kan
forklara ens handlande och instéllning. Man
kan exempelvis hitta manga “praktiska’ skal
till att det inte gar att anstélla ndgon med
sléja eller med en viss religion.

Nar man blir medveten om sina férdomar gar
det lattare att forsta och komma runt dem.

Man far en stérre insikt i varfor man
handlar som man gor och kan ifrdgasatta

sina asikter och tankar. Da kan man ba-
sera sitt handlande pa andra grunder, och
ta beslut byggda pa fakta istallet for pa
férdomar.

For de foretag som Ann Fagreus har
arbetat med har den hér insikten lett till
stora forandringar. Man har sett dver sina
rekryteringsrutiner och kunnat ge fler
méanniskor en chans. Arbetsplatserna har
fatt en storre mangfald och bredd nar det
géller allt fran kén och alder till religion
och ursprung. Det i sin tur leder till 6kad
kreativitet, stdrre flexibilitet och vidgade
perspektiv. Det har ar ocksa vardefullt for
samhallet, nér fler grupper blir inkluderade
och alla kan bidra med sina unika kunska-
per och erfarenheter. - Jag ar dvertygad
om att det gar att andra beteenden, sager
Ann Fagreus. Jag har sett det handa sa
manga ganger. Och nar man blir medve-
ten om sina férdomar brukar det leda till
annu fler insikter. Man blir mer medveten
om sina tankar aven i andra sammanhang,

Ann Fa .
: greus vill 3
Niskor att g a mén-

tankemﬁnster

OMmedvetna tan
Vetna,

Genom Projektet
Yeta fordomgy»
h.Jélpt manga att
SIn férdomay och
beteen

och far lattare och tanka i nya banor och

upptacka nya mdjligheter. Du kan testa
dina egna omedvetna férdomar pa:
https://implicit.harvard.edu/implicit

O

Gabriella Wejlid

Ann Fagreus tipsar

1. Lek med tankar, och forsok tanka dig
in i olika situationer. Hur skulle det
vara om jag hade kryckor idag? Om
jag var blind? Om jag var i ett helt an-
nat land? Hur skulle jag klara det har,
och hur skulle jag bli bemott?

. Fundera 6ver vilka férdomar du sjalv
har. Acceptera att du har fordomar, det
har alla, men lyft upp dem till en med-
veten niva dar du kan granska dem.

. Ta chansen att utmana dina foérdomar
med nya bekantskaper och erfarenheter!
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KOMPETENS
GRUPPEN

- ett branschoverskridande natverk
inom personalomradet

Ar du personalchef, HR-

strateg eller kompetens-
utvecklare?

Vill du knyta nya kontakter
och byta erfarenheter med
yrkeskollegor?

Vill du fa ny kunskap av
inbjudna specialister?

Ar svaren pd ovanstdende
fragor JA?

Ring oss pa tfn 08-20 21 10 och boka in en provtraff!

Faktaruta

- 10 tréffar per ar, centralt i Stockholm

» Medlemmarna kommer fran bade stat, kommun och privata foretag i Stockholm/Malardalen
« Dokumentation fran tréaffarna

« Rabatt pd KompetensMdssan och vara 6vriga utbildningar

« Tillgang till diskussionsforum via webben

« Prenumeration pa HR-tidningen Personalchefen

« Mer information pa www.hrnatverket.nu

KompetensGruppen i Sverige AB « World Trade Center D8 « 111 64 Stockholm
08-20 21 10 - www.kompetensgruppen.se
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Stressigt pa jobbet?

Lugn - det finns hjalp!

Med véra kurser far du de effektiva verktygen for

att hantera vardagsstressen och ma battre. Kurs-
deltagarna aktiveras genom praktiska dvningar och
far gora egna handlingsplaner som leder till battre
balans i vardagen och ett friskare liv.

Satsa pa personalen - varje satsad krona pa friskvard
ger 5 kronor tillbaka!

Stress | Kost/motion | Mental tréning

Somn | Avspénning

Kerstin Soderberg
Stressterapeut och kostradgivare

For mer information:
www.kerstinsoderberg.se
eller ring 070-730 36 12
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*Tala

* Forelasa

* Presentera
* Utbilda

Acaria anordnar kurser
och foreldasningar
utformade efter ert behov.

www.acaria.se

Halsodiplomering®
- Vagen till en friskare arbetsplats

aLF

-

Vill du skapa en hélsoframjande arbetsplats dar
manniskor forblir friska och behaller sin motivation
och arbetsgladje? Med Korpens Halsodiplomering®
far du ett verktyg for att arbeta strategiskt med
halsofragor. Férutom hélsoframjande arbetsmiljé och
friskvard ingar omraden som ledarskap, delaktighet,
kompetensutveckling och aterhamtning.

Att satsa pa hélsoarbete ger inte bara battre halsa och
Okad trivsel pa arbetsplatsen. Det ar Iénsamt ocksa.
Ga in pa www.korpen.se sa far du veta mer.

Y KORPEN

Samarbete som

HALSODIPLOMERING garanterar resultat

Vi erbjuder myndigheter,
organisationer och féretag en
mojlighet att utveckla kompe-
tens och konkurrenskraft, dar
kundens behov styr var upp-

laggning.

UPPSALA
UNIVERSITET

www.uppsalaeducation.uu.se

Uppsala University Education

Icke verbal kommunikation

Bli en mer karismatisk ledare med hjélp av icke verbal kommunikation.

Carpe Diem utbildningar genomfor foreldsningar, workshops och kurser i
kroppssprak och icke verbal kommunikation. Du kommer att trdna p& och
l4ra dig “koderna” och konsten att kommunicera pa ett naturligt och mycket
framgéngsrikt sétt med hjalp av kroppsspréket.

En halvdags tréning &r tillrckligt for att bli mer kompetent som chef, ledare
och medarbetare. Vill du bli masterlig krévs givetvis mer. Kontakta oss for mer
information och priser

Alla som kommunicerar med nagon har direkt nytta av dessa
kunskaper. Forsaljare, marknadsférare, kundtjénst personal, larare,
chefer, ledare, informatdrer, handldggare - ALLA som vill n& fram
med sitt budskap. Mycket av denna kunskap &r korskulturellt,
dvs. lika dver hela varlden. Testa och gor ditt framforande
till en njutning!

PS Carpe Diem
UTHILDMNMINGAR
www.pscarpediem.se
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E-d




PERSONALCHEFEN

Nytt huvudavtal
racker inte fOr att
bota systemfelen

Att Svenskt Naringsliv, LO och PTK inte kunde
komma déverens om nya moderna turordningsregler
och regler om stridsatgéarder ar beklagligt.

Men inte ett ens nytt huvudavtal racker till for
att rada bot pa systemfelen pa svensk arbets-
marknad. Huvudskélet ar att halften av alla
foretag med mellan 1 och 50 anstéllda, cirka
150 000 foretag, sjalvmant valt att sta utanfor
kollektivavtalen och istéllet valt att I6sa relatio-
nerna till de anstéllda genom individuella avtal
och forsékringar. Detta helt enkelt eftersom
kollektivavtalen av olika skal inte passar dem
och deras verksamhet. Deras villkor regleras
istallet genom lag.

Risken hade darmed varit stor att féretag med
kollektivavtal fatt en "graddfil’, som inte kommit
alla foretag till del.

Bade kollektivavtalen och lagstiftningen beho-
ver alltsd moderniseras.

En viktig del av arbetsgivarnas krav i forhand-
lingarna var att fa till stand begransningar av
konfliktreglerna samt att mjuka upp turord-
ningsreglerna.

Manga sméforetag drabbas aterkommande av
att fackliga organisationer genomdriver block-
ader och sympatiatgarder for att patvinga fore-
tag kollektivavtal. Det &r i manga fall avtal som
varken de anstéllda eller foretagaren 6nskar.

Blockader och sympatidtgarder &r unika
maktmedel som de fackliga organisationerna
forfogar 6ver och som inte forekommer inom
Ovriga EU- lander (utanfor Norden). Exemplen
&r manga pa foretag som skadats som resultat
av de fackliga organisationernas agerande.

Den andra frdgan, som huvudavtalsforhand-
lingarnainte heller kunnat I6sa, var férandringar
av turordningsreglerna. Dessa regler med prin-
cipen "sist in- forst ut” &r alltfor stelbenta och
i dagen lage med omfattande strukturférand-
ringar ett reellt hot mot flera sméféretags ver-
levnad. | ett lage da ett mindre foretag tvingas

skara ner personal
maste  arbetskraf-
tens kompetens och
skicklighet séttas i
forsta rummet och
inte  anstallningsti-
den.

Bade vad géller
konfliktreglerna och
anstélliningsskyddet
maste  regeringen
ta tag i fragorna
och foresla lagfor-
andringar.  Arbets-
marknadsminister
Littorin har tidigare

héavdat att dessa fré-

gor framst bor l6sas av parterna. Men nér nu
parterna inte vill eller kan 16sa fragorna maste
regering och riksdag agera.

Problemen har skapats genom lagstiftning och
maéste foljaktligen l6sas den vagen. | synnerhet
nar avtalsvagen inte langre ar tillganglig.

Om viljan finns hos Alliansregeringen &r detta
tekniskt okomplicerat.

Det finns redan en regel i medbestdammande-
lagen som foreskriver att blockader &r otillatna
om de syftar till att tvinga fram kollektivavtal
hos foretag utan anstéllda eller i foretag med
enbart familiemedlemmar.

Detta forslag mot blockader och sympatitgér-
der kan utvidgas till att omfatta alla smaforetag
upp till exempelvis 50 anstalida. P& motsva-
rande satt kunde det sa kallade "tvaundanta-
get " utvidgas. | dag ges mdjlighet for foretag
med hogst tio anstéllda att undanta tva perso-
ner fran turordningsreglerna vid uppsagningar
pa grund av arbetsbrist. Denna regel borde
utvidgas och ge mdjlighet for foretag upp till
50 anstéllda att undanta ett obegransat antal

personer fran turordningsreglera, forutsatt att
uppsagningen sker pa saklig grund.

Ur alla féretags synvinkel vore det nu halso-
samt om de grundlaggande lagreglerna pa
arbetsmarknaden moderniserades — detta
galler saval minimiléner, konfliktregler som tur-
ordningsregler.

Det betyder inte att kollektivavtalen ar passé
eller oviktiga, men det innebér att vi lagger ett
rimligt golv for alla. Det som behdvs &r att kol-
lektivavtalen moderniseras och darmed blir
mer attraktiva och frivilliga. Om andra 16sning-
ar tilldts utsatts kollektivavtalen for ett positivt
omvandlingstryck och de tvingas omformas sa
att de i hogre grad kan éverensstdmma med
foretags och anstélldas 6nskemal.

Monopol &r aldrig halsosamma. Inte heller pa
arbetsmarknaden.

Anna-Stina Nordmark Nilsson,
vd Foretagarna
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Ledarskap pa alla

nivaer

“UF &r den positiva forandringsrevolutionen inom organisationer. Inte for
att idén i sig ar ny, utan metoden och dess effekter” Uppskattande Forhall-
ningssatt (UF) ar en metod som baseras pa det béasta i och omkring oss.
Det som ger liv gladje och kreativitet i vara organisationer. Den baseras pa
att forandring mot hogre resultat &r mer engagerande, kul och effektivt nar
fokus ligger pa vad som redan fungerar istallet for vad som inte gor det.

En positiv forandring kommer inifrdn dem
som genomfér den. UF tar utgangspunkt i
att ingen ledarmetod i varlden kan jamfora
sig med kraften i ménniskors grundlag-
gande behov av att kdnna sig bekraftade.
Det &r ur den energin UF hamtar kreativi-
teten som skapar goda resultat.

UF pd& internationell nivé

UF anvands med stor framgang i manga
l&nders internationella bolag som tillexem-
pel NASA, Motorola och Volvo dar fokus
ar att ledare pa alla nivaer till medarbetare
i olika positioner gemensamt skapar stor-
verk genom att ta tillvara p& den positiva
kraften i deras befintliga och kommande
topprestationer. Vid t ex konflikter fragar
de aldrig om sjélva konflikten. De fragar
istallet; Vad &r det som faktiskt fungerar?
Vad vill ni gemensamt skapa istallet for det
ni har nu for att det ska bli som allra bést
for samtliga i framtiden?

Den anvands ocksa i hela stader som t ex
Chicago (Imagine Chicago) dar man hittills
genomfort éver en miljon positiva intervju-
er hos vuxna och barn i samhdllets olika
skikt som handlar om hur man vill skapa
sitt eget Chicago dar man bor. Chicagos
brottslighet sjunker varje métperiod och
vid sjalvuppskattingar beréttar Chicago-
borna att de gor nagot bra for alla invanare
som bygger pa deras gemensamma drém-
mar om hur de vill skapa ett nytt Chicago
for att kunna kanna sig trygg och lycklig.
Grundfragan dar ar: "Om du far drémma
ett slag om hur du vill att ditt framtida Chi-
cago ska se ut som bést, vad ser du da?

Ledarskap genom UF

Allaledare med personalansvar vet att man
far lagga en hel del tid och energi till att
forsoka losa olika samarbetshinder, moti-
vationsproblem och tillkortakommanden.
Det spelar ingen roll om du &r VD, per-
sonalchef, forsaljningschef, linjechef eller
har ndgon annan ledarposition. Jobbar du
med ménniskor som ska samarbeta mot
ett givet mal s uppstar vissa problem.

Och vad gor vi? Jo, vi fokuserar séllan pa
det som fungerar riktigt bra i vara orga-
nisationer men desto oftare p& det som
fungerar mindre bra. Javisst, men man
maste ju l6sa de problem man har, tanker
kanske du som lasare nu, och sa ar det ju.
Att lokalisera hinder och problem och att
samtidigt hitta smarta sétt att férsoka l6sa
dem &r en viktig funktion hos en ledare.
Men har vi inte ocksé glémt nagot viktigt
nar det géller oss sjalva och var personal?
Att vi och vara medarbetare faktiskt gor
vasentligt mycket mer bra saker som vi kan
bygga vidare pa till att skapa storverk?

Ledarparadoxen &r att det faktiskt visar
sig att det &r just har som kallan till topp-
prestationer finns. Det &r precis detta
UF som ledarmetod och forhallningssatt
handlar om.

Ledartraning i UF

UF ledartraning bestar av tre centrala delar:

1 Att lara sig att forstd att motivation och
effektivitet endast kan komma inifran de
som vi vill ska vara motiverade och effekti-
va och att detta gérs genom att som leda-
re fokusera pé det som fungerar bast och
drémmar hur man vill att det ska fungera.

2. Att likt ledardetektiver aktivt leta efter

den livgivande kraften genom att lara sig
stélla positiva UF-frdgor som later natur-
ligt nyfikna i sitt sammanhang.

3. Att lara sig 4D-cykeln i den positiva kérnan.
- Discovery: Vad fungerar bést...Den basta
végen...

- Dream: Vad skulle kunna ske...Vad vill vi...

- Design: Vad &r idealt. . .vilka konsekvenser...
- Destiny: Empowerment.. .vi lar om... férénd-
rar... gor!

UF-tranade ledare sager séallan "Vi har pro-
blem har” men oftare "nagonting fungerar
riktigt bra har”. De séger mer séllan "hur
kan vi atgarda dessa problem” men desto
oftare "hur kan vi géra mer av...och lara
0ss mer av det som redan fungerar”.

Att trdna sig i att stalla UF-fragor ar nagot
alla ledare kan lara sig oavsett erfarenhet.
Det tar som allt annat lite tid men &r val
vart besvéret Jag har trénat ca 150 ledare,
som efter utbildningen berattar om excep-
tionella resultat.

Organisationer som anvénder sig av UF
far ofta positiva effekter som stréacker sig
genom hela verksamheten pa grund av
att forandringen kommer fran dess egna
medlemmar. Anledningen till det ar att
ledarna pa& samtliga nivaer har lart sig att
vara "goodfinders”; att likt nyfikna detekti-
ver standigt soka efter det som ger vitalitet
och topprestationer och att stélla positiva
fragor som vacker stolthet och mod.

Tony Asberg
www.ledartutvecklarna.se
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Knan som kan
trolla eller
huvudet pa skaft?

Hitta den du s6ker bland tidningen Stockholm Citys 556 000 lasare.
Annonsera under rubriken Jobb varje tisdag och torsdag.

Kélla: Orvesto Konsument 2007:Heldr
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De har lyckats genomfora ett
skrivas hotellets ut-

nas sjalvkansla och

0 2008.
. sl Arets kompetensforetag ! /
O et i t“:):tr: och en stor del av framgangen kan till

A : olm uts
d Hotel i Stockh lyckats oka medarbetar

g mt kompetensutvecklingsar

strukturerat och lonsa

pildningsansvarige Ani
motivation.

- Efter drygt 25 ar i hotellbranschen kande
jag for att géra ndgot nytt. Det fanns ett
stort behov av att hoja vra medarbetares
kompetensniva. Jag tog darfor upp saken
med var davarande vd Peter Wallenberg
Jr, som gav mig mandat att etablera och
bygga upp en strukturerad utbildnings-
satsning for vara drygt 300 medarbetare,
séger Anita Larsson.

Grand Hétels utbildningssatsning bestar
numera av tre nivaer, en basutbildning, en
ledarskapsutbildning och en specialutbild-
ning. Alla medarbetare utbildas dessutom
i krishantering, ett omrade som Anita Lars-
son brinner lite extra for.

Utbildat sig till samtalstera-
peut

- Jag har alltid varit intresserad av mellan-
méanskliga relationer och for ett par ar se-
dan uthildade jag mig till samtalsterapeut

22

ta Larsson, som brin

ner for sitt uppdrag och som

vid sidan av mitt arbete har pa hotellet. |
dag arbetar jag tva dagar i veckan pa en
mottagning for manniskor i kris och de er-
farenheterna tar jag med mig nar jag utbil-
dar hotellets medarbetare i krishantering.
Eftersom vi &r en verksamhet som &r igéng
dygnet runt, aret runt sa ar det en fraga
om nér och inte om akuta krissituationer
uppstar, sager Anita Larsson.

Mer an hélften av Grand Hétels drygt 300
medarbetare arbetar inte vid en dator, vil-
ket i borjan gjorde det svart att nd ut med
informationen kring den nya utbildnings-
satsningen. Problemet I6stes med hjélp av
en webbaserad utbildningsportal genom
it-foretaget Xtractor, som varje medarbe-
tare kan logga in pa fran vilken dator som
helst for att halla sig uppdaterade kring
vilka utbildnings som finns.

- Vi har valt att kombinera klassrumsun-
dervisning och praktiska 6vningar med

webbaserade sjalvstudier pa flera av vara
kurser. Eftersom vi & bemannade dygnet
runt s ar det svart att arrangera kurser
dar alla medarbetare fran en avdelning
samlas. D& kravs det kreativa lésningar for
att alla ska kunna ta del av kompetensut-
vecklingen, sager Anita Larsson.

Servicendl héjer sjalvkéns-

lan

P& senare ar har hotellbranschen, som
tidigare varit ndgot av en genomgangs-
bransch, hdéjt sin genomsnittliga kompe-
tensnivd avsevart. Utbudet av hdgsko-
leutbildningar med inriktning mot "Hotel
Management” har breddats och fler kva-
lificerade medarbetare har kommit in i en
bransch dar man traditionellt sett jobbar
sig uppat.

- Jag har sjalv jobbat mig uppat och har
provat pa allt ifrdn restaurangkok till re-
ception och forséljning. Det gor att med-
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arbetarna respekterar mig och mitt yrkes-
kunnande mer &n om jag hade kommit
direkt in pa chefsniva utan ndgon egentlig
praktisk bransch erfarenhet ,séger Anita
Larsson.

Servicendl med stort sym-

boliskt varde

Medarbetare som genomgar Grand Hotels
serviceutbildning i fem steg belénas med
en servicenal som de kan bara pa kavajen.
En guldkrona illustrerar att medarbetaren
har fatt en gedigen serviceutbildning. En
sa till synes enkel sak som en servicenal
har bidragit till att 6ka medarbetarnas yr-
kesstolthet, motivation och professiona-
lism. For ett femstjarnigt hotell vars fram-
sta konkurrensfordel &r just service, s ar
det oerhort viktigt att servicenivan stan-
digt ar pa topp. Anita Larsson var under
en tid trainee pa lyxhotellet Four Season’s
i London. Dér larde hon sig mycket om hur
service kan anvéndas som ett konkurrens-
medel och hur man utbildar medarbetare
som ska ge service i toppklass.

- Jag brukar saga att vi ar verksamma i
"kanslobranschen”, vilket innebar att vara
medarbetare tranas i att se och uppmaérk-
samma varje individ som kommer hit. De
ska kunna ge ett personligt bemétande
vid exempelvis utcheckningen, &ven om de
moéter flera hundra géster per dag sd ska
varje méte vara specifikt. Vi ska vara upp-
marksamma pa varje individs behov och
sinnesstamning. P4 engelska kallas det
for "attentiveness”, séger Anita Larsson.
Hon beskriver sig sjilv som en envis och
driven person som inte ger upp utan is-
tallet provar en annan vag nar hon moter
motstadnd.  Anita Larsson ar ocksd ute
mycket och forelaser pa hotellskolor for
att skapa ett intresse for och dela med sig
av sina erfarenheter fran branschen.

- Att utses till arets kompetensforetag
kanns som en bekréaftelse, ett kvitto pa
att det arbete vi lagt ner under manga ar
har varit framgéngsrikt och verkligen gett
konkreta resultat. [dag har Grand Hétel en
fast grund for kompetensutbildning och
jag fortsatter nu som egen konsult inom
service och organisationsbranschen, sa-
ger Anita Larsson.
O
Annika Wihlborg

FOR DIG SOM HAR
UTBILDNINGSANSVAR

UtbildningsNatverket

Vilkommen till Utbildningsnitverket!

Utbildningsndtverket ar ett yrkesndtverk
for dig som har utbildningsansvar, men dven
for dig som utbildar.

Har kan du utbyta kunskap och erfarenheter
med andra utbildningsansvariga och delta
iintressanta nidtverkstriaffar med inbjudna

forelasare och experter.

I medlemskapet niatverket far du:
6-8 natverkstriffar per ar med erfarenhets-
utbyte och inbjudna experter

Rabatt och unika erbjudanden pa en rad ut-
bildningar, forelasare

och webbutbildningar fran olika arrangdrer

Tillgang till expertrddgivning nar det géller
val av utbildning, arrangor och foreldsare

Utbildningsndatverket drivs av Kompero.se.

www.utbildningschefen.se




KOMPETENSGRUPPEN
| BARCELONA

ﬁ_’ KompetensGruppen

har 20 ars erfarenhet av att sprida
kompetensutveckling runt om i Norden
genom att skapa motesplatser i form av
massor, konferenser, seminarier och
professionella natverk. Sedan 2005
verkar vi i Barcelona dar en av vara mest
-l - seniora medarbetare finns pa plats.

e Py,

Jl\ Barcelona

star for innovation, tillganglighet och
livskvalité, en "liten” storstad med utbud
av varldsklass fast utan stress. Klimatet
och platsen ar idealiska for konferenser
men vi vet att du vill fa& ut nagot mer av
din resa - kunskap. Kunskap gar via
manniskor. Via vart natverk och med
Barcelona som bas hittar vi inspirerande
platser dar vi skapar kreativa méten med
nyckelpersoner.

Vi arrangerar:

- Konferenser med kreativt innehall

- Studiebesok hos innovativa foretag

- Boende enligt era dnskemal

- Utflykter till intressanta och vackra platser

Lat dig inspireras - varmt
villkommen till Barcelona!

Q uumpemmﬁrquen HALSOKOMPETENS

CiFl = A LUTE ett foretag inom KompetensGruppen

Kommentarer fran tidigare Barcelonaresenirer:

”Konferensen motsvarade mer dn vil mina forvintningar. Vara ~ ”"Nu ndr vi hunnit smilta intrycken en aning dr vi bara mer
quider och tolk var enastdende; oerhort kompetenta och tog si ~ dvertygade om att detta dr den mest intressanta och
vil hand om oss! Férutom de intressanta studiebesoken sd dr  vilorganiserad studieresa vi varit pd. Si vil omhindertagna och
’//

det ett virde att triffa deltagarna - trevliga kollegor frin andra  sd proffsigt och intressant program!
intressanta organisationer.”

YLVA SUNDBERG Finansdepartmentet EVA PALMHEDEN-KALMS Enhetschef, Stockholms stad

KOMPETENSGRUPPEN BARCELONA

www.kompetensgruppen.se/barcelona 08-519 70 478 / 0034 66 157 12 68 kristin.lindgren@kompetensgruppen.se
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Utveckliingsmojligheter viktigare an
bonus nar unga valjer arbetsplats

Det kravs mer satsningar fran foretagen
pa personlig utveckling och coachning
for att attrahera den nya generationens
arbetstagare. Aven CSR-fragor star hogt
pa agendan och flera unga kan tanka sig
lamna foretag som inte tar dessa fragor pa
allvar. Det visar en ny internationell under-
sokning fran PricewaterhouseCoopers.

Nar studenter och unga medarbetare
varlden 6ver far redogéra for vad de an-
ser vara viktigt vid val av arbetsgivare &ar
det framforallt jobbférmanerna utbildning
och utveckling som vérderas allra hogst de
forsta &ren av karriaren. Aven mojligheter
till internationell erfarenhet rankas hdgt,
80 % uppger att de vill arbeta utomlands
och 70 % forvantar sig anvanda ett annat
sprak i arbetet. Tre fjardedelar av respon-
denterna tror att de kommer ha mellan tva
och fem arbetsgivare under deras livstid.
Darmed inte sagt att de stannar i vétt och
torrt.

— Dagens unga generation &r inte trogen
sin arbetsgivare. Resultaten visar tydligt pa
ungas férmaga att snabbt byta jobb om de-
ras forvantningar inte uppfylls. Det har stal-
ler &nnu hardare krav pa arbetsgivarna att
hélla kvar sin personal, sager Anders As-
sarson, ansvarig fér Human Resource Ser-
vices, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Undersdkningen som &r baserad pa sva-
ren fran drygt 4200 unga personer varl-
den Gver har Iatit unga personer ge sin bild
av forvantningar pa arbete och karriar. Re-
sultaten visar att utbildning och personlig
utveckling &r den hogst rankade kategorin
bland olika jobbférmaner. Andelen sva-
rande som uppgav det som forstahandsval
ar tre ganger storre an de som exempelvis
foredrog bonusar. Nastan alla tillfragade
(98 %) uppgav att arbeta med starka
coacher och mentorer &r avgorande for
den personliga utvecklingen.

Ett annat omrade som ligger morgonda-
gens arbetstagare varmt om hjartat ar fore-
tagens ansvar i samhéllet. Hela 88 % upp-
ger att de kommer soka sig till arbetsgivare
vars engagemang i CSR-fragor speglar de-
ras egna varderingar. Dessutom skulle 86
% kunna tanka sig att lamna en arbetsgi-
vare som inte langre uppfyller kraven.

Resultaten av undersokningen forstarks
aven av ytterligare en nyligen genomférd
undersokning fran PricewaterhouseCooo-
pers riktad till foretagsledare véarlden over.
Resultatet visar att 61 % av foretagsledar-
na uppger att de har stora problem att re-
krytera och integrera yngre medarbetare.

— Foretagen upplever idag svarigheter
med den unga generationen. Dels for att

foretagen saknar kunskapen om vad som
driver unga men ocksa for att de maste
anpassa strukturen for att attrahera och
integrera ratt folk. Foretagen maste foku-
sera pa vad unga verkligen vill ha, som ex-
empelvis coachning och personlig utveck-
ling men &ven fokus pa samhaéllsansvar,
séger Anders Assarson.

Om undersdkningen
PricewaterhouseCoopers har fragat 4271
unga personer hur deras forvantningar pa
arbete och framtida karridr ser ut. | under-
sokningen medverkade studenter, nyutex-
aminerade och andra unga medarbetare
fran 44 lander varlden over.

For ytterligare information

kontakfa:

Anders Assarson, ansvarig Human Re-
source Services, Ohrlings Pricewater-
houseCoopers

tel 0709-29 14 23, anders.assarson@
se.pwc.com
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Maria Scullman Christer Olsson Stefan Einhorn Stefan Gorwik Susanne Pettersson Henrik Fexeus

Inspiration - allvxe - framadng]

Klas Hallberg

y)

Marianne Hamilton Péar Johansson

Owe Wikstrom

Eva Rusz Per Naroskin Annika Dopping
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FORMANLIGT ATT BOKA SEMINARIER OCH UTSTALLNINGSPLATS NU!

KompetensMassan arrangeras av KompetensGruppen, 08-20 21 10

www.kompetensmassan.se




KompetensMdssan anlitar Sveriges bdsta och mest efterfrdgade féreldsare!

) KompetensMassan

STOCKHOLM & GOTEBORG

FORMANLIGT KOP AV SEMINARIER (FORETAGSKORT)

KompetensMassan erbjuder ett formanligt system av seminariepaket i olika valorer och antal se-
minarier. Vi kallar det FORETAGSKORT. Seminarieprogrammet belyser det senaste och viktigaste
inom chefskap, personlig utveckling, organisationsfragor, affarsutveckling, halsa och arbetsmiljo
samt de viktigaste fragestéllningarna inom HR. Seminarierna férmedlar ny kunskap, verktyg och
konkreta rad som direkt gar att appliceras pa den egna arbetsplatsen.

OLIKA VALORER AV FORETAGSKORT

Foretagskorten ar inte personliga utan kan anvandas av en eller flera personer. Under vintern/va-
ren saljs foretagskorten med en FORBOKNINGSRABATT (se www.kompetensmassan.se) Efter
sommaren bestammer man vilka seminarier man vill ga pa. Foretagskorten finns bland annat i
valorer av 4-kort (4 seminarier], 6-kort (4 seminarier), 12-kort (12 seminarier] samt 24-kort (24
seminarier). Vid mer &n 24 seminarier begar offert.

BOKNING AV UTSTALLARPLATS

KompetensMassans utstallning bestar av foretag som arbetar bl.annat med;
Utbildning, E-Learning, Ledarskap, Rekrytering, Bemanning, PA- och Affarssystem, Friskvard,
Halsa- och Arbetsmiljd, Organisationsutveckling, Kompetensutveckling inom It och ekonomi.

For utstallningsplats; kontakta lena.jerden.rietzdkompetensgruppen.se

okas via www.kompetensmassan.se alt per fax 08 -
ANMALAN (8okas via wwwk fax 08 - 2078 10)
[BOKNING AV SEMINARIER/FORETAGSPAKET)

Jag onskar boka seminarier till KompetensMdssan 2009

Namn

Befattning.

Foretag / Organisation.:

Adress:

Postnr: Ort
Telefon: E-mail:
Faktureringsadress Kostnadsstalle
Adress:

Postnr: Ort:

Faxa din anmalan till 08-20 78 10 alternativt skicka den till:

PRAKTISK INFORMATION OM
KOMPETENSMASSAN

Stockholm  20:e aret

Datum 10 - 11 november 2009

Plats ~ World Trade Center

Entré  Klarabergsviadukten 70 alt. Kungsbron 1

Goteborg  8:earet

Datum 26 november

Plats  Scandic Crown Hotel

Adress: Polhemsplatsen 3 [vid Centralstationen)

VILKA AR BESOKARE OCH DELTAGARE
TILL KOMPETENSMASSAN

VD, personalchefer, personalstrateger, kompetensutvecklare,
utbildningsansvariga, ekonomichefer, foretagledare, pro-
jektledare, marknads-och informationsansvariga, politiker,
[T-utvecklare, HR-direktérer, saljare, administratorer m.fl.

Arrangor:

KompetensGruppen i Sverige AB

World Trade Center, D8, 111 64 Stockholm
Tel. 08-20 21 10, Fax: 08-20 78 10

E-post: infoldkompetensgruppen.se
www.kompetensmassan.se

ONSKEMAL OM SAMARBETEN

Vanligen kontakta lena.jerden.rietz@kompetensgruppen.se

Jag onskar boka seminarier till kompetsnmassan 2009.

Foretagskort ger ldgre priser och garanterade platser.

Pris fore 20/4 Ord.pris

____st4-kort galler 4 seminarier 4.575:- 6.100:-
__sté-kort galler 6 seminarier 6.750:- 9.000:-
____st12-kort géller 12 seminarier 12.600:- 16.800:-
___st 24-kort galler 24 seminarier 21.600:- 28.800:-

Samtliga priser ar exkl. moms

[ Jag avser att anmala fler &n 24 seminarier och 6nskar offert.

KompetensGruppen i Sverige AB, World Trade Center D8, 111 64 Stockholm. Du kan ocksé anmila dig direkt pA www.kompetensmassan.se



Rehabiliteringens lagar

Stor konferens med workshops,
Stockholm den 6-7 maj

Hur langt stracker sig arbetsgivarens ansvar for
rehabilitering och arbetsanpassning?

Vilka lagliga mojligheter har fackliga ombud for att stétta
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Program den 6 maj

Varfor har vi sjukerséttningar?

Moderator Jan-Ake Brorsson, konsult och
utbildare i rehabprocessen, ytterst sakkunnig,
f.d. direktor p& Forsakringskasseforbundet m.m.

Vad statuerar arbetsmiljolagen?

Vilka sekretessaspekter finns?

Maria Steinberg, jur. dr i arbetsmiljoratt.
Bedriver hdgskoleutbildningar i arbetsratt
och arbetsmiljoratt, bl.a. forfattare till boken
Skyddsombudsratt.

Vad statuerar sjuklénelagen?

Gert Lindenger, forsakrings- och foretagsla-
kare, expert pa sjuklonelagen. forsakringsme-
dicinsk expert, forelasare i socialmedicin m.m.

Vad statuerar Lagen om allman férsakring,
AFL? Vilka sekretessaspekter finns?
Gert Lindenger

Vad statuerar LAS? Hur paverkar PUL
processen?

Annamaria Westregard, jur. dr. i civilratt.
Forskningsuppdrag fran Forsakringskassan
om samspelet mellan arbetsrétt och rehabi-
literingsregler vid uppségning och omplace-
ring, utarbetar laromedel i arbetsratt m.m.

dsombud, fackliga forhanginre 1OrC29SNAIsovirden,

medlemmen?

uppstatt?

Hur ska man agera?

Arbetsgivarens och fackets roll?

MBL for rehabfall? Férhandlingsrétt? Vad
avgor utgangen i Arbetsdomstolen? Hur pa-
verkar rehabkedjans tidsgréanser AD?
Andreas Edenmann, chefsjurist, Arbiio
(Skogsindustrierna m.fl.), tidigare advokat
med process- och arbetsratt som specialitet.

Annett Olofsson, enhetschef/férbundsjurist,
LO-TCO Rattsskydd AB med drygt 20 ars
erfarenhet av anstallningsmal.

Andreas och Annett har omfattande praktisk
erfarenhet av radgivning och domstolsproces-
ser. De har daglig radgivning och bada &ar
framgangsrika i mal hos AD.

Vem far Svarte Petter?
Gert Lindenger

Sammanfattande diskussion som leds av
Jan-Ake Brorsson med samtliga forelasare
Under dagen kan just dina fragestéllningar
formedlas till Jan-Ake, som sedan kan tas upp
och diskuteras med forel&sarna.

Mingel
Traffa nya och gamla kollegor.

Vilka arbetsrattsliga skarningspunkter/krockar har

Vilka arbetsrattsligt korrekta avslut finns?

Lar dig av de sakkunnigaste foreldsarna vi kénner till inom respek-
tive lagomrade. Det ar manga lagar som styr och paverkar rehabarbe-
tet. Nu kan du fa grepp om helheten. Konferensen vander sig till alla
som dr berdrda av rehabiliteringsprocessen som chefer med perso-
nalansvar, rehabsamordnare, rehabkoordinatorer, arbetsrattsjurister,
personal fran forsakringskassan, foretagshalsovarden, forsakrings-
radgivare, skyddsombud, fackliga férhandlare m.fl.

Program den 7 maj

Workshops i mindre grupper

Dina fragor besvaras. Vilka andra I6sningar
finns? Vad anser kollegor? Hur ser den opti-
mala lésningen ut? Konkreta rattsfall.

Du kan valja att delta i fyra av féljande sex
pass. Huvudtema ar:

* AML - Maria Steinberg

« Sjuklonelagen, AFL, Féretagshalsovar
dens roll - Gert Lindenger

* LAS - Annamaria Westregard

« Arbetsgivarens aspekter
Andreas Edenmann

* Arbetstagarens/Fackets aspekter
Bo Ericson, forbundsjurist LO-TCO Rétts
skydd AB med rehabiliteringsprocessen som
specialitet sedan borjan pa 90-talet.

» Marknadsféring av var utbildning Arbetsgi-
varens rehabiliteringsansvar och vart IT-
System for sjuk- och friskanmélan samt
rehabilitering - Jan-Ake Brorsson, Lars
Bohlin och Ulla Korpi.

Ga in pa var hemsida, www.metodicum.se och las alla fragor du far svar pa!

METODICUM



PERSONALCHEFEN

HR-TIDNINGEN

Krav kvalitet

av utbildningsanordnare

Regeringen gor helt rétt i att skjuta till
pengar till bl a Arbetsférmedlingen i
samband med konjunkturnedgangen
illustrerad senast genom Volvos var-
sel. En del av dessa pengar kommer
att ga till nagon form av kompeten-
sutvecklingsatgard. Som foretradare
for utbildningsbranschen och SAUF,
Sveriges Auktoriserade Utbildnings-
foretag, vill jag framhalla vikten av
att kvalitetssékra dessa och andra
kompetensutvecklingssatsningar. Ge-
nom tydliga upphandlingsmal och att
sékerstélla att utbildningsanordnaren
kan mota dessa med god kvalitet har
atgarderna alla forutsattningar att ge

onskat resultat.

| Sverige har vi i dag olika myndigheter
som &r satta att kvalitetssakra utbildnings-
anordnare, Hogskoleverket, KY-myndig-
heten (Myndigheten for kvalificerade yr-
kesutbildningar) och Skolverket. | tillagg
till de utbildningsanordnare som lyder un-
der dessa myndigheters kontroll har vi de
kommersiella utbildningsanordnarna, som
i praktiken star for storre delen av den
samlade kompetensutvecklingen av vuxna
i och for arbetslivet. Branschen omsétter
drygt 10 Miljarder kronor arligen.

SAUF ar det organ i Sverige som kvali-
tetssakrar utbildningsféretag. Organisa-
tionens syfte ar att arbeta fér en seriés
utbildningsbransch med hog kvalitet och
god yrkesskicklighet. | dag auktoriserar vi
utbildningsleverantdrer enligt kvalitetskri-
terier inom fem omraden.

1. Ataganden mot kund

2. Mal for larandet

3. Metod for larandet

4, Rutin for utvardering av mélet for larandet
5. Resultat i relation till &tagandet.

Allt fler arbetsgivare inom naringsliv och
offentlig sektor anvénder sig av dessa
kvalitetskrav vid upphandling av kompe-
tensutveckling, vilket ar gladjande. Tyvérr
ar det Iangt ifran alla som har tagit till sig

Eva' M Torsson, VD SAUE

denna mojlighet till kvalitetssakring. Vaga
stall adekvata krav pa utbildningsanordna-
rens kvalitetssakringsrutiner. Resultatet av
utbildningsinvesteringen maste vara det
viktigaste, da prislappen for utbildnings-
insatsen normalt &r en brakdel av den
potentiella vinsten. Resultatet kan helt
utebli om utbildningsleverantdren saknar
kvalitetssakringsrutiner. Det blir kostsamt
for saval individer som organisationer
att forbise kvalitetskraven. For att kunna
stélla krav maste utbildningskopare veta.
och vara tydlig med, vad malet med utbild-
ningsinsatsen ar. Det &r svart att krava ratt
kvalitet och konkreta resultat av luddigt
formulerade malsattningar. En seriés och
kunnig utbildningsanordnare kan genom
sin erfarenhet vara behjalplig i krav- och
malformuleringsfasen. En seriés och kun-
nig utbildningsanordnare ska &ven tacka
nej till uppdrag som ligger utanfor dess
kompetens eller om uppdraget av annan
anledning inte ges rimliga forutsattningar
att leverera och uppfylla efterfragat resul-
tat. Avslutningsvis uppmanar jag alla upp-
handlare av kompetensutveckling, inom
saval naringslivet som offentlig sektor, att
krdva adekvat kvalitet av utbildningsan-
ordnare.

[]

KOMPERO.SE

Samlingsplats fér Sppna
och anpassade utbild-
ningar fér arbetslivet.

LEDARSKAP
HALSOARBETE
MBA-UTBILDNINGAR
PROJEKTLEDNING
IT-UTBILDNINGAR
EKONOMI
COACHUTBILDNINGAR

www.kompero.se
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PERSONALCHEFEN

OFFICE
Word

Excel
PowerPoint
Outlook
Access

BILD OCH GRAFIK
Photoshop

InDesign

PageMaker

llustrator

HR-TIDNINGEN

Oppna och Féretagsanpassade
kurser i hela landet

WEBB
GoLive
ImageReady
Dreamweaver
FrontPage
Flash

OVRIGA KURSER
Windows

EU Datakorkort
AutoCAD

Acrobat

CorelDraw
Premiere Pro

Skraddarsydd

I samarbete med Kompetensgruppen, Macomedia och
IT-Chefen. For mer information, maila till
info@ personalchefen.se eller ring 08-205682

| Personal
T
ity ]

Missa inte ndsta nummer av =~

Utkommer i maj 2009.

g Personal
: .

T

O Ja tack! Jag vill ha en egen prenumeration, fyra nummer per ar av tidningen. | Personal

Sand faktura 375 kr ( varav moms 21 kr ).

Foretag
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el el

Adress

Postadress . | Bersonal

Telefon

Eventuellt kostnadsstalle

=
=Ty
=
S
—
D
)
=
I~
—
-y
R
o
;
¢

NIONINGIL-HH  Faxa till 08207810 eller maila till info@personalchefen.nu. www.personalchefen.nu

HR-Tidningen Personalchefen. World Trade Center D8, 111 64 Stockholm. Telefon 08-202110




”Den basta kurs jag nagonsin géitt.”

"Jag har fatt en ny sjalvinsikt och
lart mig arbeta med konstruktiv

aterkoppling.”

Vill du ocksa gﬁ en kurs Varderingar och ledarskap

SOIMm Verkligen ger nagot? 9-13/3, Hotell SkOgShO]d, Sodertal]e
20-24/4, Selma Spa+, Sunne

Vara ”Varderingar och ledarskap”kurser . ' .
71179, Hotell Skogshojd, Sodertalje

har varit en succé hos vara deltagare.

5-9/10, Selma Spa+, Sunne
9—13/11, Sodra Sverige, mer info kommer

sendare

Anmal dig till arets kurstillfallen nu!

Nyhet!

Vi har startat ett nytt kontor i Stockholm och
utokat vart kursutbud med dessa fyra kurser: ‘

Affarsorienterad
AffarsHalsa Fé')_rhandling forhandhng Affarsforhandhng
;2 &y ‘dagar - 1+ 1'dag 2552 dagar 3+ 3 dagar -
-25 26/5+17 18/8 ;27/5+17/6 i 19/5+22 23/6. 28 30/9+9 11/11

L5“6/10'+416 17/11'

e 2/64;—;2%25/8
8/ 5710

info(@gridsciellerringl0771519580/00

Las mer om oss OCh vara ‘ rld

utblldmngar pa www. grld. se

The Power to Change.
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Personalchefsutbildning

~ fokus pé strategi
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Vi vet vad som ror sig i huvudet pa en personalansvarig.
I en sddan hir situation tinker inte han eller hon: "Nej, jag missade att anmila mig.” Inte alls.
De ir strategiska minniskor som lugnt gir in pa vir hemsida och liser allt om nista Personal-
chefsutbildning som bérjar i maj 2009. (Dir hittar de ocksd mingder av andra populdra
kurser och utbildningar inom personalomradet).

Dessutom ir de operativa, vilket innebir att de ocksd anmiler sig. De inser nimligen att
utbildningen kan ge otroligt mycket och att platserna tar slut vildigt fort.

Sé tinker en person med personalansvar. Eller hur?

FO RETAGS Telefon: 08-600 62 00
e-post: kurs@foretagsuniversitetet.se
UNIVERSITETET www.foretagsuniversitetet.se



